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❖ अंतिम तिकासी, वातषिकी और तिरंिरिा/स्थगि प्रतिया से संबंतिि अक्सर पूछे जािे वाले प्रश्न:- 
  

1. तिकास क्या है? 

   

राष्ट्र ीय पेंशन प्रणाली (NPS) के अंतर्गत अभिदाता के व्यक्तिर्त पेंशन खाते को बंद करने को भनकास के रूप में पररिाभित 

भकया जाता है। 

  

2. कोई अतिदािा NPS से कब बाहर तिकल सकिा है? NPS के अंिगिि तिकास के प्रकार क्या हैं? 
  

PFRDA (NPS के अंतर्गत भनकास एवं भनकासी) भवभनयम 2015 एवं उसके संशोधनो ंके अनुसार, भनम्नभलक्तखत भनकास शे्रभणयो ं

की अनुमभत है: 

• सामान्य सेवातिवृति/सुपरएनु्नएशि पर – अभिदाता की जमा पेंशन राभश का कम से कम 40% एनीयुटी खरीदने के भलए 

उपयोर् भकया जाएर्ा, भजससे अभिदाता को माभसक पेंशन भमलेर्ी, और बाकी की पेंशन राभश अभिदाता को लंपसम के 

रूप में दी जाएर्ी। 

अर्र NPS खाते में कुल कॉपगस 5 लाख रुपये या उससे कम है, तो अभिदाता पूरी (100%) भनकासी का भवकल्प चुन सकते 

हैं। 

• प्री-मेच्योर (समय से पहले) तिकासी – अभिदाता की जमा पेंशन राभश का कम से कम 80% एनीयुटी खरीदने के भलए 

उपयोर् भकया जाएर्ा, भजससे अभिदाता  को माभसक पेंशन भमलेर्ी, और बची हुई पेंशन राभश अभिदाता को लंपसम के 

रूप में दी जाएर्ी। 

अर्र NPS खाते में कुल कॉपगस 2.5 लाख रुपये या उससे कम है, तो सदस्य पूरी (100%) भनकासी का भवकल्प चुन सकते 

हैं। 

• मृतु्य पर तिकास – यभद NPS अभिदाता की मृतु्य सेवाभनवृभि/सुपरएनु्नएशन की आयु प्राप्त करने से पहले हो जाती है, तो 

अभिदाता की जमा पेंशन राभश का कम से कम 80% एनीयुटी खरीदने के भलए उपयोर् भकया जाएर्ा, भजससे पररवार के 

सदस्य, जैसे अभिदाता की पत्नी, भिर आभश्रत मााँ और भिर आभश्रत भपता को माभसक पेंशन भमलेर्ी। बाकी बची हुई पेंशन 

राभश लंपसम के रूप में नॉभमनी या कानूनी उिराभधकारी को दी जाएर्ी, जैसा मामला हो। इसके अलावा, 

o यभद NPS खाते में कुल धनराभश अभिदाता की मृतु्य की भतभि तक 5 लाख रुपये से कम या उसके बराबर है, तो 

नामांभकत व्यक्ति या कानूनी उिराभधकारी, जैसा िी मामला हो, के पास पूणग (100%) भनकासी का भवकल्प होर्ा। 

o यभद मृतक उपिोिा के पररवार का कोई िी सदस्य(पभत या पत्नी, यभद कोई हो, माता और भपता)जीभवत हैं, तो 

वाभिगकी जारी करने के भलए NPS कॉपगस अभिदाता के जीभवत बच्ो ंको वापस कर भदया जाएर्ा और बच्ो ंकी 

अनुपक्तिभत में, अभिदाता के कानूनी उिराभधकाररयो ंको, जैसा िी लारू् हो। 
 

आरे्,यभद सरकार की ओर से अभिदाता/पररवार के सदस्यो ंको पाररवाररक पेंशन का िुर्तान भकया जा रहा है/देय है, तो 

भवभनयमो ंके अनुसार, संपूणग पेंशन राभश (100% कोि) को सरकारी भनदेशो ंके अनुसार आरे् के भनपटान के भलए नोडल 

कायागलय में हस्ांतररत कर भदया जाएर्ा। 
  

3. सेवातिवृति/सुपरएिुएशि के समय अतिदािा के तलए कौि से तवकल्प उपलब्ध हैं? 
  

अभिदाता NPS में भनवेभशत रह सकते हैं (75 विग तक) या NPS से बाहर भनकल सकते हैं। अभिदाता के भलए भनम्नभलक्तखत 

भवकल्प उपलब्ध हैं: 

• NPS खािे को जारी रखिा: अभिदाता सेवाभनवृभत (75 विग तक) के बाद िी NPS खाते में अंशदान जारी रख सकते हैं 

और अंशदान पर अभतररि कर लाि प्राप्त कर सकते हैं। अभिदाता के पास भनरंतरता के दौरान किी िी बाहर भनकलने 

का भवकल्प होता है, अर्र वह बाहर भनकलना चाहता है। 

• NPS खािे को स्थतगि करिा: अभिदाता अपनी भनकासी को िभर्त कर सकता है और 75 विग की आयु तक NPS में 

भनवेभशत रह सकता है। अभिदाता केवल एकमुश्त भनकासी को िभर्त कर सकता है, केवल वाभिगकी को िभर्त कर सकता 

है या एकमुश्त राभश और वाभिगकी दोनो ंको िभर्त कर सकता है। अभिदाता के पास 75 विग की आयु तक चरणबद्ध तरीके 

से िभर्त एकमुश्त राभश भनकालने या भकसी िी समय पूरी राभश भनकालने का भवकल्प है। साि ही, अभिदाता के पास 

िर्न के दौरान भकसी िी समय बाहर भनकलने का भवकल्प है, अर्र वह बाहर भनकलना चाहता है। 

• तिकासी और पेंशि शुरू करिा: यभद अभिदाता अपना NPS खाता जारी या िभर्त नही ंरखना चाहते, तो वे NPS से  



 

 
 

भनकासी कर सकते हैं। अभिदाता NPS भनकासी भदशाभनदेशो ंके अनुसार ऑनलाइन भनकासी अनुरोध शुरू कर सकते हैं 

और पेंशन प्राप्त करना शुरू कर सकते हैं। 
  

4. अतिदािा/िोडल कायािलय को तिकासी फॉमि कहां तमलेंगे? तिकासी फॉमि के तवतिन्न प्रकार क्या हैं? 
  

आप इस वेबसाइट पर संबंभधत सेक्टर के अंतर्गत उपलब्ध "िॉमग" अनुिार् के अंतर्गत भनकासी िॉमग पा सकते हैं। भनकासी 

अनुरोध के भवभिन्न प्रकारो ंके आधार पर, भनम्नभलक्तखत िॉमग उपलब्ध कराए र्ए हैं: 

• सुपरएनु्नएशन भनकासी 

• प्री-मेच्योर भनकासी 

• मृतु्य पर भनकासी 

• NPS खाते का जारी रखना / िभर्त करना 
 

5. एक्जिट के्लम आईडी क्या है और इसकी प्रासंतगकिा क्या है? 
 

• सेवातिवृति/सुपरएनु्नएशि के मामले में, भनकासी के भलए के्लम आईडी सेवाभनवृभि की तारीख से 6 महीने पहले जनरेट 

की जाती है और CRA द्वारा सदस्य/नोडल ऑभिस को सूभचत की जाती है। ऑनलाइन भनकासी अनुरोध शुरू करने के भलए 

के्लम आईडी आवश्यक होती है। के्लम आईडी के भबना भनकासी का अनुरोध नही ंभकया जा सकता। 

सदस्य इस 6 महीने की अवभध का उपयोर् भनकासी की औपचाररकताओ ंको पूरा करने के भलए कर सकते हैं, जैसे भक 

CRA भसस्टम में सदस्य की जानकारी (जैसे बैंक भववरण, पता, संपकग  भववरण आभद) अपडेट करना, एनीयुटी सेवा प्रदाता 

(ASP) और पेंशन योजना का चयन करना आभद, सेवाभनवृभि से पहले। 

• प्री-मेच्योर तिकासी के मामले में, सदस्य को NPS िंड की भनकासी के भलए के्लम आईडी जनरेट कराने के भलए नोडल 

ऑभिस से संपकग  करना होर्ा। नोडल ऑभिस को CRA भसस्टम में प्री-मेच्योर भनकासी के भलए के्लम आईडी जनरेट करनी 

होर्ी। के्लम आईडी के भबना भनकासी का अनुरोध नही ंभकया जा सकता। 

• मृतु्य के कारण तिकासी के मामले में, ऑनलाइन मृतु्य भनकासी अनुरोध को प्रभिया में लाने के भलए के्लम आईडी जनरेट 

करने की आवश्यकता नही ंहोती। नोडल ऑभिस सीधे CRA भसस्टम में मृतु्य मामलो ंके भलए भनकासी अनुरोध शुरू कर 

सकता है। 

 

6. िोडल कायािलय/अतिदािा सेवातिवृि अतिदािाओ ंके तलए ऑिलाइि तिकासी अिुरोि कब आरंि कर सकें गे? 
  

के्लम आईडी CRA द्वारा सेवाभनवृभि की तारीख से 6 महीने पहले जनरेट की जाएर्ी। एक बार के्लम आईडी जनरेट हो जाने के 

बाद, सदस्य/नोडल ऑभिस CRA भसस्टम में ऑनलाइन भनकासी अनुरोध शुरू कर सकें रे्। 
  

भनकासी अनुरोध को CRA में तब प्रोसेस भकया जाएर्ा जब नोडल ऑभिस (यभद सदस्य द्वारा शुरू भकया र्या हो) द्वारा उसकी 

जांच और स्वीकृभत दी जाएर्ी। यभद भनकासी अनुरोध सेवाभनवृभि की तारीख से पहले स्वीकृत भकया जाता है, तो उसे CRA में 

सदस्य की सेवाभनवृभि की तारीख के बाद प्रोसेस भकया जाएर्ा। 

 

7. एक्जिट के तलए पूवि-आवश्यकिाएं क्या हैं? 
  

ऑनलाइन भनकास अनुरोध आरंि करने से पहले ग्राहक को भनम्नभलक्तखत बातें सुभनभित कर लेनी चाभहए: 
 

• PRAN के भलए के्लम आईडी उपलब्ध हो। 

• PRAN FATCA अनुपालन है। साि ही, अभिदाता की जानकारी (जैसे PAN, पता, संपकग  भववरण, बैंक भववरण, नामांकन 

भववरण आभद) NPS खाते में अपडेट की जाती है। यभद आवश्यक हो, तो अभिदाता इन भववरणो ंको ऑनलाइन अपडेट कर 

सकते हैं या नोडल ऑभिस में िौभतक रूप से अनुरोध जमा कर सकते हैं। 

• सदस्य को OTP प्रमाणीकरण / आधार का उपयोग करके ई-साइन के माध्यम से ननकासी अनुरोध सबनमट करना आवश्यक 

है। इसनिए, OTP प्रमाणीकरण के निए सदस्य का वैध मोबाइि नंबर और ईमेि आईडी CRA में पंजीकृत होना चानहए। 

या, आधार के माध्यम से ई-साइन के निए, सदस्य का आधार के साथ पंजीकृत मोबाइि नंबर वैध होना चानहए तानक ई-

साइन प्रनिया के दौरान OTP प्राप्त हो सके। 

 

8. CRA प्रणाली में ऑिलाइि तिकासी अिुरोि तकसे शुरू करिा होगा और इसकी प्रतिया क्या है? 



 

 

    
 

ऑनलाइन भनकासी अनुरोध ग्राहक द्वारा शुरू भकया जा सकता है। ग्राहक को भनम्नभलक्तखत चरणो ंका पालन करना होर्ा: 
 

• ग्राहक को उपयोर्कताग आईडी और पासवडग के रूप में PRAN का उपयोर् करके CRA प्रणाली (www.cra-nsdl.com) 

में ऑनलाइन भनकासी अनुरोध आरंि करना होर्ा। 

• अभिदाता "NPS से तिकासी" मेनू भवकल्प का चयन करें रे्। अभिदाता की पंजीकृत जानकारी, जैसे PRAN, संपकग  भववरण, 

बैंक भववरण, नामांकन भववरण आभद, स्वचाभलत रूप से प्रदभशगत हो जाएर्ी। इनमें से सिी भववरण (भसवाय नामांभकत व्यक्ति 

के भववरण के) एभडट  योग्य नही ंहोरें्। 

• सदस्य को भनम्नभलक्तखत भववरण दजग करने होरें्: जैसे भक एकमुश्त भनकासी प्रभतशत, वाभिगकी प्रभतशत, वाभिगकी सेवा प्रदाता, 

वाभिगकी योजना आभद। 

• सदस्य को अभनवायग रूप से सिी प्रासंभर्क दस्ावेजो ंकी सै्कन की र्ई प्रभतयां अपलोड करनी होरं्ी, जैसे: केवाईसी दस्ावेज 

(पहचान और पते का प्रमाण), पैन काडग की प्रभत, PRAN काडग/ई PRAN की प्रभत, बैंक प्रमाण की प्रभत आभद। 

• अनुरोध आरंि करने के दौरान, अभिदाता के बैंक खाते का सत्यापन ऑनलाइन बैंक खाता सत्यापन के माध्यम से भकया 

जाएर्ा। अभिदाता का बैंक ऑनलाइन बैंक खाता सत्यापन के भलए सूचीबद्ध होना चाभहए। 

• अभिदाता को ओटीपी प्रमाणीकरण/ई-साइन का उपयोर् करके अनुरोध प्रसु्त करना आवश्यक है। OTP प्रमाणीकरण 

के मामले में, CRA में पंजीकृत मोबाइल नंबर और ईमेल आईडी पर दो अलर्-अलर् वन टाइम पासवडग (OTP) िेजे जाएंरे्। 

जबभक ई-साइन के मामले में, OTP आधार के साि पंजीकृत मोबाइल नंबर पर िेजा जाएर्ा। 

• अनुरोध को संबंभधत नोडल कायागलय द्वारा CRA भसस्टम में सत्याभपत और स्वीकृत भकया जाना चाभहए। नोडल कायागलय 

द्वारा अनुरोध के सिल स्वीकृभत पर, अनुरोध CRA भसस्टम में भनष्पाभदत हो जाएर्ा। 
  

9. यतद OTP प्रमाणीकरण / ई-साइि संिव िही ंहै या अतिदािा ऑिलाइि तिकासी अिुरोि आरंि करिे में सक्षम 

िही ंहै िो क्या प्रतिया अपिाई जािी चातहए? 
   

• यभद OTP प्रमाणीकरण / ई-साइन संिव नही ंहै, तो अभिदाता को िौभतक िॉमग जमा करने के भवकल्प के साि अनुरोध 

शुरू करना होर्ा। ऑनलाइन अनुरोध शुरू करने के बाद, सदस्य को भनकासी िॉमग के साि आवश्यक सहायक दस्ावेज 

नोडल कायागलय में जमा करने होरें्। िौभतक दस्ावेज प्राप्त होने पर, नोडल कायागलय दस्ावेजो ंका सत्यापन करेर्ा और 

CRA भसस्टम में ऑनलाइन भनकासी अनुरोध को अनुमोभदत करेर्ा। 

• यभद अभिदाता ऑनलाइन अनुरोध शुरू करने में असमिग है, तो अभिदाता को भनकासी िॉमग के साि आवश्यक सहायक 

दस्ावेज नोडल कायागलय में जमा करने होरें्। िौभतक दस्ावेज प्राप्त होने पर, नोडल कायागलय अभिदाता की ओर से CRA 

भसस्टम में ऑनलाइन भनकासी अनुरोध शुरू करेर्ा और उसे अनुमोभदत करेर्ा। 
  

10. क्या तिकासी अिुरोि में िोडल कायािलय के तलए मेकर-चेकर अविारणा लागू है? 
     

हां, मेकर-चेकर अवधारणा भनकासी अनुरोध में लारू् है। 
   

यभद अभिदाता ने CRA प्रणाली में ऑनलाइन भनकासी अनुरोध दजग भकया है, तो नोडल कायागलय को एक यूजर आईडी (मेकर) 

का उपयोर् करके CRA प्रणाली में उस भनकासी अनुरोध को सत्याभपत करना होर्ा तिा अन्य यूजर आईडी (जांचकताग) का 

उपयोर् करके CRA प्रणाली में भनकासी अनुरोध को स्वीकृत करना होर्ा। 
 

इसके अलावा, िौभतक अनुरोध प्राप्त होने की क्तिभत में, नोडल कायागलय को एक यूजर आईडी (मेकर) का उपयोर् करके CRA  

भसस्टम (www.cra-nsdl.com) में भनकासी अनुरोध को कैप्चर करना होर्ा और अन्य यूजर आईडी (चेकर) का उपयोर् करके 

उसे स्वीकृत करना होर्ा। 
 

भनकासी िॉमग और सहायक दस्ावेजो ंकी सै्कन की र्ई प्रभतयां िी नोडल कायागलय द्वारा CRA भसस्टम में अपलोड की जानी 

चाभहए। भनकासी अनुरोध प्रोसेस करने पर मानक संचालन प्रभिया (SOP) “नोडल ऑभिस कॉनगर” अनुिार् के अंतर्गत उपलब्ध 

है, जो इस वेबसाइट पर संबंभधत के्षत्र के अंतर्गत उपलब्ध है।  
    

11. िोडल कायािलय ऑिलाइि तिकासी अिुरोि कैसे प्राप्त कर सकिा है? 
    

• सुपरएिीवेशि तिकासी: यभद सदस्य ऑनलाइन भनकासी अनुरोध शुरू करने में असमिग है, तो नोडल कायागलय सदस्य    

 



 

 

   
   

की ओर से सेवाभनवृभि की भतभि से छह महीने पहले ऑनलाइन भनकासी अनुरोध दजग कर सकता है। नोडल कायागलय 

सीआरए वेबसाइट (www.cra-nsdl.com) पर प्रदान भकए र्ए I-Pin का उपयोर् करके "एक्तज़िट भवदडर ॉल ररके्वस्ट" मेनू के तहत 

मेकर-चेकर कॉने्सप्ट के माध्यम से अनुरोध शुरू कर सकता है। 

• प्री-मेच्योर तिकासी और मृतु्य तिकासी:  नोडल कायागलय CRA वेबसाइट (www.cra-nsdl.com) पर प्रदान भकए र्ए I-

Pin का उपयोर् करके "एक्तज़िट भवदडर ॉल ररके्वस्ट" मेनू के तहत मेकर-चेकर प्रभिया के माध्यम से अनुरोध शुरू कर सकता 

है। 
 

नोडल कायागलय को CRA प्रणाली में मामला दजग करने से पहले ग्राहक/दावेदार से भनकासी िॉमग और सहायक दस्ावेज एकत्र 

करने होरें्। 
   

12. सेवातिवृति और प्री-मेच्योर तिकासी के मामले में अतिदािा से कौि से दस्तावेज प्राप्त तकए जािे चातहए? 
  

यभद अभिदाता द्वारा CRA भसस्टम में ऑनलाइन भडभजटल भसगे्नचर (OTP ऑिेंभटकेशन/ई-साइन) के माध्यम से भनकासी का 

अनुरोध भकया र्या है और सिी संबंभधत सै्कन भकए र्ए दस्ावे़ि अपलोड भकए र्ए हैं, तो नोडल कायागलय में िौभतक भनकासी 

िॉमग जमा करने की आवश्यकता नही ंहै। नोडल कायागलय मेकर-चेकर उपयोर्कताग आईडी का उपयोर् करके सै्कन दस्ावे़िो ं

के आधार पर अनुरोध को सत्याभपत और अभधकृत कर सकता है। 
 

यभद OTP प्रमाणीकरण / ई-साइन संिव नही ंहै, या यभद अभिदाता ने िौभतक भनकासी िॉमग जमा करने का भवकल्प चुना है, या 

यभद अभिदाता ऑनलाइन भनकासी अनुरोध शुरू करने में सक्षम नही ंहै, तो अभिदाता को पूणग रूप से िरा हुआ भनकासी िॉमग 

और आवश्यक दस्ावे़ि [केवाईसी दस्ावे़ि (पहचान और पता प्रमाण), बैंक खाता प्रमाण और भनकासी िॉमग में उक्तिक्तखत 

अन्य आवश्यक दस्ावे़ि] संबंभधत नोडल कायागलय में जमा करना होर्ा। 
  

आवश्यक दस्ावेजो ंकी सूची भनकासी िॉमग में दी र्ई है। भनकासी िॉमग "फॉमि" अिुिाग के अंतर्गत उपलब्ध हैं, जो इस 

वेबसाइट पर संबंभधत के्षत्र के अंतर्गत उपलब्ध है। 
 

13. ग्राहक को तिकासी रातश कैसे प्राप्त होिी है? 
  

भनकासी की राभश केवल इलेक्टर ॉभनक मोड के माध्यम से ग्राहक के बैंक खाते में जमा की जाती है (ऑनलाइन भनकासी अनुरोध 

शुरू करने के समय भदए र्ए बैंक भववरण के अनुसार)। 
  

14. क्या कोई अतिदािा सेवातिवृति और प्री-मेच्योर तिकासी के मामले में 100% तिकासी का दावा कर सकिा है? 
 

• सेवातिवृति के मामले में, यभद कुल संभचत भनभध 5 लाख रुपये से कम है तो अभिदाता 100% भनकासी का दावा कर सकता 

है। 

• प्री-मेच्योर तिकासी के मामले में, यभद कुल संभचत राभश 2.5 लाख रुपये से कम है, तो अभिदाता पूणग भनकासी का भवकल्प 

चुन सकता है। 
 

15. िोडल कायािलय/अतिदािा तिकासी अिुरोि की क्जस्थति की जांच कैसे कर सकिे हैं? 
 

नोडल कायागलय/अभिदाता नीचे भदए र्ए भवकल्प के अनुसार भनकासी की क्तिभत की जांच कर सकते हैं: 
  

• नोडल कायागलय/अभिदाता सीभमत पहंुच दृश्य (प्री लॉभर्न) के माध्यम से क्तिभत की जांच कर सकते हैं जो CRA भसस्टम 

होम पेज (www.cra-nsdl.com) पर उपलब्ध है। 

• नोडल कायागलय/अभिदाता उपयोर्कताग आईडी और पासवडग के साि CRA भसस्टम (www.cra-nsdl.com) पर लॉर् इन 

करके भनकासी की क्तिभत की जांच िी कर सकते हैं। 
   

16. िोडल कायािलय तिकासी फामि कहां जमा करें गे? 

 

िौभतक भनकासी िॉमग और सहायक दस्ावेजो ंको स्टोरेज के उदे्दश्य से भनम्नभलक्तखत पते पर CRA को जमा करना होर्ा, केवल 

  
 

 



 

 

   

  

नोडल कायागलय द्वारा CRA प्रणाली में भनकासी अनुरोध के स्वीकृभत के बाद। भनकासी िॉमग और सहायक दस्ावेजो ंकी सै्कन 

की र्ई प्रभतयो ंको िी नोडल कायागलय द्वारा सीआरए प्रणाली में अपलोड भकया जाना चाभहए: 
    

एनपीएस के्लम प्रोसेभसंर् सेल सेंटर ल ररकॉडगकीभपंर् एजेंसी, 

प्रोभटयन ईर्व टेक्नोलॉजीज भलभमटेड 

पहली मंभजल, टाइम्स टॉवर, कमला भमल्स कंपाउंड, सेनापभत बापट मार्ग, लोअर परेल, 

मंुबई-400013 
 

यभद अभिदाता द्वारा भडभजटल हस्ाक्षर (OTP प्रमाणीकरण/ई-साइन) के माध्यम से CRA प्रणाली में ऑनलाइन भनकास अनुरोध 

शुरू भकया जाता है और पूणग सै्कन भकए र्ए दस्ावेज अपलोड भकए जाते हैं, तो नोडल कायागलय/PCRA को िौभतक भनकासी 

िॉमग जमा करने की आवश्यकता नही ंहोती है। 
  

17. क्या सै्वक्जिक सेवातिवृति को प्री-मेच्योर तिकासी या सुपेरिुअशि मािा जाएगा? 
 

कें द्रीय भसभवल सेवा (राष्ट्र ीय पेंशन प्रणाली के कायागन्वयन) भनयम, 2021 (भबंदु संख्या 13) के अनुसार, भनयम 56 के तहत 

सेवाभनवृभि पर लाि या भवशेि सै्वक्तिक सेवाभनवृभि योजना के तहत लाि: 
  

(1) एक अभिदाता, - 
  

i. जो िंडामेंटल रूल्स, 1922 के भनयम 56 के अनुसार अभनवायग सेवाभनवृभि की आयु से पहले सेवाभनवृि हो जाता है या 

सेवाभनवृि हो चुका है; या 

ii. जो कमगचारी, भजसे अपनी सेवा संिा के भलए अभधशेि घोभित भकया र्या है, और जो भवशेि सै्वक्तिक सेवाभनवृभि योजना 

(Special Voluntary Retirement Scheme) के तहत काभमगक और प्रभशक्षण भविार् द्वारा अभधसूभचत कायागलय ज्ञापन 

संख्या 25013/6/2001-Estt. (A) भदनांक 28 िरवरी, 2002 (समय-समय पर संशोभधत) के अनुसार से्विा से सेवाभनवृि 

होने का भवकल्प चुनता है, उसे पेंशन िंड भनयामक और भवकास प्राभधकरण (PFRDA) के (राष्ट्र ीय पेंशन प्रणाली के तहत 

भनकासी और वापसी संबंधी भनयमो)ं के अनुसार, उस कमगचारी को वही लाि भमलेर्ा जो एक सामान्य सेवाभनवृि होने वाले 

कमगचारी को सेवाभनवृभि के समय प्राप्त होते हैं। इसका अिग है भक इस योजना के तहत सै्वक्तिक सेवाभनवृभि लेने वाले 

कमगचाररयो ंको NPS के तहत सेवाभनवृभि पर भमलने वाले लािो ंका अभधकार होर्ा: 
 

(2) यभद अभिदाता अपने व्यक्तिर्त पेंशन खाते को जारी रखना चाहता है या सेवाभनवृभि की भतभि से परे राष्ट्र ीय पेंशन प्रणाली 

के अंतर्गत लािो ंके िुर्तान को िभर्त करना चाहता है, तो उसे पेंशन भनभध भवभनयामक और भवकास प्राभधकरण (राष्ट्र ीय 

पेंशन प्रणाली के अंतर्गत भनकास और भनकासी) भवभनयम, 2015 के अनुसार इस संबंध में भवकल्प का प्रयोर् करना होर्ा। 
 

18. समय से पहले तिकासी की क्जस्थति में, अतिदािा की वातषिकी कब शुरू होगी अर्ािि िुरंि? या सेवातिवृति / 

सुपरएिुएशि / 60 वषि की आयु के बाद? 
   

यभद अभिदाता वाभिगकी खरीदने के भलए आयु और कॉपगस मानदंड को पूरा करता है तो वाभिगकी तुरंत शुरू हो जाती है (एएसपी 

और संबंभधत वाभिगकी सेवा प्रदाता की वाभिगकी योजना के भवकल्प पर भनिगर करता है)। 
  

19. क्या एक गैर-आईआरए (गैर-व्यक्जिगि सेवातिवृति खािा) अतिदािा तिकासी अिुरोि जमा कर सकिा है? 
   

नही,ं रै्र-आईआरए अभिदाता को आईआरए अनुपालक बनने के भलए संबंभधत नोडल कायागलय में अभिदाता पंजीकरण िॉमग 

(CSRF िॉमग) जमा करना होर्ा। एक बार जब अभिदाता IRAअनुपालक हो जाता है, तो वह CRA में ऑनलाइन भनकासी अनुरोध 

शुरू कर सकता है। 
  

हालााँभक, मृतु्य के कारण भनकासी के मामले में, अभिदाता को IRA का अनुपालन करने की आवश्यकता नही ंहै। नोडल कायागलय 

ऑनलाइन मृतु्य भनकासी अनुरोध को कैप्चर कर सकता है, िले ही अभिदाता IRA का अनुपालन न करता हो। 

 

20. उि तिकासी मामलो ंकी प्रतिया कैसे की जाए जहां तवकलांगिा/पाररवाररक पेंशि का िुगिाि सरकार द्वारा तकया 

जा रहा है/लागू है? 

 



 

  
  

यभद पाररवाररक पेंशन लारू् है, तो अभिदाता का NPS कोि उसके नोडल कायागलय में िानांतररत कर भदया जाएर्ा। 

अभिदाता/दावाकताग को पाररवाररक पेंशन औपचाररकताओ ंको पूरा करने के भलए नोडल कायागलय से संपकग  करना होर्ा। 

नोडल कायागलय को भनम्नभलक्तखत दस्ावेज एकत्र करने होरें् जहां भवकलांर्ता/पाररवाररक पेंशन का िुर्तान भकया जा रहा है: 
 

अिुबंि I: नोडल कायागलय द्वारा घोिणा (यभद भवकलांर्ता/पररवार पेंशन दी जा रही है) भजसमें नोडल कायागलय के बैंक खाता 

भववरण का उिेख हो। 

अिुबंि II: नामांभकत व्यक्ति/कानूनी उिराभधकारी द्वारा घोिणा भजसमें यह बताया र्या हो भक नामांभकत व्यक्ति/कानूनी 

उिराभधकारी को NPS लाि नही ंभमलेर्ा और नोडल कायागलय को सदस्य के NPS कोि के िानांतरण पर कोई आपभि नही ं

है। 

अिुबंि III: सै्वक्तिक योर्दान और भटयर II भनकासी के मामले में बैंक भववरण। 
 

नोडल कायागलय CRA भसस्टम (www.cra-nsdl.com) में मेकर-चेकर प्रभिया के तहत भनकासी अनुरोध को ऑनलाइन संसाभधत 

करेर्ा। नोडल कायागलय का मेकर उपयोर्कताग भनकासी अनुरोध प्रारंि करेर्ा और चेकरे उपयोर्कताग CRA भसस्टम में उस 

अनुरोध को अभधकृत करेर्ा। 
 

िैभमली पेंशन भनकासी अनुरोध की प्रभिया पर मानक संचालन प्रभिया (SOP) "िोडल कायािलय कॉििर" अनुिार् में उपलब्ध 

है, जो इस वेबसाइट पर संबंभधत के्षत्र के अंतर्गत है। 
  

नोडल कायागलय को स्टोरेज के उदे्दश्य से दस्ावेज CRA को प्रसु्त करने होरें्। 
 

21. क्या अतिदािा तटयर-1 खािा बंद करिे के बाद अपिा तटयर-2 खािा जारी रख सकिा है? 
 

नही,ं भटयर-1 खाते से बाहर भनकलने पर भटयर-2 खाता अपने आप बंद हो जाता है। अभिदाता को भटयर-1 खाते के साि-साि 

भटयर-2 भनकासी अनुरोध ऑनलाइन शुरू करना आवश्यक है। 
  

22. तटयर-1 तिकासी के मामले में क्या कर लाि उपलब्ध हैं? 
 

लम्पसम तिकासी - सेवाभनवृभि की आयु प्राप्त करने पर भनकासी के मामले में, लम्पसम भनकासी यानी कुल संभचत पेंशन संपभि 

का 60% करमुि होता है। 
 

एनु्यटी - सेवाभनवृभि की आयु प्राप्त करने पर एनु्यटी खरीदने के भलए उपयोर् की र्ई राभश करमुि होती है। हालांभक, प्राप्त 

एनु्यटी आय (पेंशन) उस विग में कर के अधीन होर्ी, जब यह प्राप्त की जाती है, और यह अभिदाता की लारू् कर सै्लब के अनुसार 

कराधान होर्ी। 
 

23. तटयर-2 तिकासी के मामले में क्या कर लाि उपलब्ध हैं? 
 

नही,ं भटयर-2 भनकासी के मामले में कर लाि उपलब्ध नही ंहै। 

 

❖ ग्राहक की मृतु्य पर तिकास: 
 

24. सरकारी अतिदािा की मृतु्य (सेवातिवृति की आयु प्राप्त करिे से पहले) के कारण तिकासी के तलए क्या तदशातिदेश 

हैं? 
 

NPS सदस्य के भनधन की क्तिभत में (यभद वे सेवाभनवृभि की आयु तक नही ंपहंुचे), तो सदस्य की जमा की र्ई पेंशन राभश का 

कम से कम 80% राभश एंटर ी खरीदने के भलए उपयोर् की जाएर्ी, भजससे पररवार के सदस्यो ंको माभसक पेंशन भमलेर्ी, अिागत 

पहले सदस्य के जीवनसािी को, यभद कोई हो, भिर आभश्रत मां और भिर आभश्रत भपता को। बाकी पेंशन राभश को एकमुश्त 

िुर्तान के रूप में नामांभकत व्यक्ति या कानूनी उिराभधकारी को िुर्तान भकया जाएर्ा, जैसा भक मामला हो। 
 

o यभद एनपीएस खाते में कुल धनराभश अभिदाता की मृतु्य की भतभि तक 5 लाख रुपये से कम या उसके बराबर है, तो 

नामांभकत व्यक्ति या कानूनी उिराभधकारी, जैसा िी मामला हो, के पास पूणग (100%) भनकासी का भवकल्प होर्ा। 

o यभद मृतक अभिदाता (पभत/पत्नी, माता और भपता) के पररवार के सदस्यो ंमें से कोई िी जीभवत नही ंहै, तो वाभिगकी जारी  



 

 
 

करने के भलए अभिपे्रत एनपीएस कॉपगस अभिदाता के जीभवत बच्ो ंको और बच्ो ंकी अनुपक्तिभत में, अभिदाता के कानूनी 

उिराभधकाररयो ंको, जैसा िी लारू् हो, वापस कर भदया जाएर्ा। 
 

इसके अलावा, यभद पररवार के सदस्यो ंको सरकार की ओर से पाररवाररक पेंशन का िुर्तान भकया जा रहा है/देय है, तो 

भवभनयमो ंके अनुसार, संपूणग पेंशन राभश (100% कोि) को सरकारी भनदेशो ंके अनुसार आरे् के भनपटान के भलए नोडल 

कायागलय में िानांतररत कर भदया जाएर्ा। 
 

25. सरकारी अतिदािा की मृतु्य (सेवातिवृति की आयु प्राप्त करिे के बाद) के कारण तिकासी के तलए क्या तदशातिदेश 

हैं? 
 

NPS अभिदाता की मृतु्य (सेवाभनवृभि की आयु प्राप्त करने के बाद) की क्तिभत में, अभिदाता की संभचत पेंशन राभश का कम से 

कम 40% भहस्सा पररवार के सदस्यो ंयानी अभिदाता के पभत/पत्नी (यभद कोई हो) को माभसक पेंशन प्रदान करने के भलए वाभिगकी 

खरीदने के भलए उपयोर् भकया जाना चाभहए, उसके बाद अभिदाता की आभश्रत माता और उसके बाद अभिदाता के आभश्रत भपता 

को। शेि पेंशन राभश ऐसे अभिदाता के नामांभकत व्यक्ति या कानूनी उिराभधकाररयो ंको लंपसम िुर्तान की जाती है। इसके 

अलावा, 

o यभद एनपीएस खाते में कुल धनराभश अभिदाता की मृतु्य की भतभि तक 5 लाख रुपये से कम या उसके बराबर है, तो 

नामांभकत व्यक्ति या कानूनी उिराभधकारी, जैसा िी मामला हो, के पास पूणग (100%) भनकासी का भवकल्प होर्ा। 

o यभद मृतक अभिदाता (पभत/पत्नी, माता और भपता) के पररवार के सदस्यो ंमें से कोई िी जीभवत नही ंहै, तो वाभिगकी जारी 

करने के भलए अभिपे्रत एनपीएस कॉपगस अभिदाता के जीभवत बच्ो ंको और बच्ो ंकी अनुपक्तिभत में, अभिदाता के कानूनी 

उिराभधकाररयो ंको, जैसा िी लारू् हो, वापस कर भदया जाएर्ा। 
 

26. पररवार के सदस्ो ंको वातषिकी (पेंशि) कैसे दी जाएगी? 
 

एनपीएस कोि के कम से कम 80% से, वाभिगकी (पेंशन) का िुर्तान जीवन िर के भलए ग्राहक के जीवनसािी (यभद कोई हो) 

को भकया जाएर्ा। यभद जीवनसािी मौजूद नही ंहै/जीभवत नही ंहै, तो वाभिगकी का िुर्तान मृतक ग्राहक की जीभवत आभश्रत माता 

और भिर जीभवत आभश्रत भपता को भकया जाएर्ा। ऐसे सिी पाररवाररक सदस्यो ंके कवरेज के बाद, वाभिगकी की खरीद मूल्य 

ग्राहक के जीभवत बच्ो ंको और बच्ो ंकी अनुपक्तिभत में, ग्राहक के कानूनी उिराभधकाररयो ंको, जैसा िी लारू् हो, वापस कर 

भदया जाएर्ा। 
 

यभद कॉपगस 5 लाख रुपये से अभधक है तो कम से कम 80% एनपीएस कॉपगस का उपयोर् एनु्यटी के भलए अभनवायग रूप से भकया 

जाना चाभहए। नामांभकत व्यक्ति/दावाकताग को मृतु्य भनकासी िॉमग में एनु्यटी सेवा प्रदाता (एएसपी) और एनु्यटी योजना का चयन 

करना आवश्यक है। 
 

27. मृतु्य तिकासी अिुरोि के मामले में िातमिी/दावेदार से कौि से दस्तावेज़ अपेतक्षि हैं? 
 

नामांभकत व्यक्ति/दावेदार को भवभधवत िरा हुआ मृतु्य भनकासी िॉमग, साि में सहायक दस्ावेज जैसे [मृतक ग्राहक का मृतु्य 

प्रमाण पत्र, केवाईसी दस्ावेज (पहचान और पता प्रमाण), बैंक खाता प्रमाण और दावेदार के अन्य आवश्यक दस्ावेज] जमा 

करने होरें्। आवश्यक दस्ावेजो ंकी सूची मृतु्य भनकासी िॉमग में दी र्ई है। मृतु्य भनकासी िॉमग "फॉमि" अिुिाग के अंतर्गत 

उपलब्ध है, जो इस वेबसाइट पर संबंभधत के्षत्र के अंतर्गत उपलब्ध है। 
 

प्रते्यक नाभमती/दावेदार को भनकासी िॉमग जमा करना होर्ा। 
 

28. िातमिी/दावेदार द्वारा अपिाई जािे वाली प्रतिया क्या है? 
 

नाभमती/दावेदार को प्रासंभर्क सहायक दस्ावेजो ंके साि मृतु्य भनकासी िॉमग को अभिदाता के संबद्ध नोडल कायागलय अिागत 

आहरण एवं संभवतरण कायागलय (डीडीओ)/वेतन एवं लेखा कायागलय (पीएओ)/भजला कोिार्ार कायागलय (डीटीओ) में जमा 

करना आवश्यक है। 
 

नोडल कायागलय सीआरए भसस्टम में ऑनलाइन मृतु्य भनकासी अनुरोध पर कारगवाई करेर्ा। नोडल कायागलय द्वारा भनकासी 

अनुरोध पर कारगवाई करने पर, भनधागररत समयसीमा के िीतर नाभमती/दावेदार को धनराभश हस्ांतररत कर दी जाएर्ी। साि ही, 

यभद वाभिगकी लारू् है, तो वाभिगकी औपचाररकताओ ंको पूरा करने के भलए दावेदार का भववरण वाभिगकी सेवा प्रदाता (एएसपी) के 

साि साझा भकया जाता है। 



 

 
 

29. सीआरए प्रणाली में िोडल कायािलय मृतु्य तिकासी अिुरोि पर कैसे कारिवाई करेगा? 
 

सिी नामांभकत व्यक्तियो/ंदावेदारो ंसे िौभतक दस्ावेज प्राप्त होने पर, संबंभधत नोडल कायागलय दस्ावेजो ंका सत्यापन करेर्ा। 

दस्ावेजो ंके सिल सत्यापन पर, नोडल कायागलय मेकर-चेकर के साि CRA भसस्टम (www.cra-nsdl.com) में ऑनलाइन 

मृतु्य भनकासी अनुरोध को संसाभधत करेर्ा। 
 

नोडल कायागलय का मेकर उपयोर्कताग मृतु्य भनकासी अनुरोध आरंि करेर्ा और नोडल कायागलय का चेकर उपयोर्कताग 

सीआरए भसस्टम में अनुरोध को अभधकृत करेर्ा। भनकासी िॉमग और सहायक दस्ावेजो ंकी सै्कन की र्ई प्रभतयां िी नोडल 

कायागलय द्वारा सीआरए भसस्टम में अपलोड की जानी चाभहए। मृतु्य भनकासी अनुरोध के प्रसंस्करण पर मानक संचालन प्रभिया 

(एसओपी) "िोडल कायािलय कॉििर" अनुिार् के अंतर्गत उपलब्ध है, जो इस वेबसाइट पर संबंभधत के्षत्र के अंतर्गत उपलब्ध 

है। 
 

नोडल कायागलय द्वारा भनकासी अनुरोध के सिल प्रसंस्करण पर, भनधागररत समयसीमा के िीतर नाभमती/दावाकताग को धनराभश 

हस्ांतररत कर दी जाएर्ी। साि ही, यभद वाभिगकी लारू् है, तो वाभिगकी औपचाररकताओ ंको पूरा करने के भलए दावेदार का 

भववरण वाभिगकी सेवा प्रदाता (एएसपी) के साि साझा भकया जाता है। 
 

30. िातमिी/दावेदार को तिकासी रातश कैसे प्राप्त होिी है? 
 

भनकासी की राभश केवल इलेक्टर ॉभनक मोड के माध्यम से नाभमती/दावाकताग के बैंक खाते में जमा की जाती है (ऑनलाइन भनकासी 

अनुरोध शुरू करते समय भदए र्ए बैंक भववरण के अनुसार)। 

 

31. तडफॉल्ट वातषिकी योजिा क्या है? 
 

मृतु्य के कारण बाहर भनकलने की क्तिभत में भडफॉल्ट वाभिगकी योजना यानी एनपीएस पाररवाररक आय योजना अभनवायग है। यह 

योजना ग्राहक के जीवनसािी (यभद कोई हो) को जीवन िर के भलए वाभिगकी (पेंशन) प्रदान करेर्ी। यभद जीवनसािी मौजूद नही ं

है/जीभवत नही ंहै, तो वाभिगकी का िुर्तान भकया जाएर्ा, 
 

b. मृतक ग्राहक की जीभवत आभश्रत माता; 

c. मृतक ग्राहक का जीभवत आभश्रत भपता। 
 

ऊपर भनभदगष्ट् सिी पाररवाररक सदस्यो ंके कवरेज के बाद, वाभिगकी की कीमत अभिदाता के जीभवत बच्ो ंको और बच्ो ंकी 

अनुपक्तिभत में, अभिदाता के कानूनी उिराभधकाररयो ंको, जैसा िी लारू् हो, वापस कर दी जाएर्ी। 
 

वाभिगकी (पेंशन) की राभश ग्राहक के एनपीएस कॉपगस और अन्य कारको ंजैसे भक चयभनत वाभिगकी सेवा प्रदाता (एएसपी), दावेदार 

की आयु आभद पर भनिगर करती है। एएसपी की सूची, वाभिगकी दरें  और अन्य भववरण इस वेबसाइट पर 

https://www.npscra.nsdl.co.in/Annuity-service-providers.php पर देखे जा सकते हैं। 
 

32. क्या दावेदार को अतिवायि रूप से तडफॉल्ट वातषिकी योजिा का चयि करिा होगा या दावेदार कोई अन्य वातषिकी 

योजिा का चयि कर सकिा है? 
 

एनपीएस अभिदाता की मृतु्य की क्तिभत में, पररवार के सदस्यो ं(मृतक अभिदाता के पभत/पत्नी/माता/भपता) के भलए भडिॉल्ट 

वाभिगकी योजना अिागत एनपीएस पररवार आय योजना का चयन करना अभनवायग है, यभद अभिदाता की मृतु्य की भतभि तक उसका 

एनपीएस कॉपगस 5 लाख रुपये से अभधक है। 
 

33. जहां सीआरए प्रणाली में एक से अतिक िामांतकि व्यक्जि पंजीकृि हैं, वहां मृतु्य मामले की प्रतिया कैसे की जाएगी? 
 

ऐसे भनकासी अनुरोध पर नीचे उक्तिक्तखत पररदृश्य के अनुसार कारगवाई की जाएर्ी: 
 

• सीआरए भसस्टम में पंजीकृत सिी नामांभकत व्यक्तियो ंद्वारा भनकासी िॉमग जमा भकया जाना चाभहए। 

• यभद कुछ नामांभकत व्यक्ति एनपीएस कोि का दावा नही ंकरना चाहते हैं: 

o त्यार् भवलेख उस नाभमती/नाभमभतयो ंद्वारा प्रसु्त भकया जाना है जो एनपीएस लािो ंका दावा नही ंकरना चाहते हैं। 

o क्षभतपूभतग बांड उस नाभमती द्वारा प्रसु्त भकया जाना है जो एनपीएस लािो ंका दावा कर रहा है। 



 

 
 

o त्यार् भवलेख और क्षभतपूभतग बांड का प्रारूप "फॉमि" अिुिाग के अंतर्गत उपलब्ध है, जो इस वेबसाइट पर संबंभधत 

के्षत्र के अंतर्गत उपलब्ध है। 

• यभद एक नाभमत व्यक्ति बाभलर् है और दूसरा नाबाभलर् है, 

o वयस्क नाभमत व्यक्ति अपना भनकासी िॉमग जमा करेर्ा। 

o अभििावक (नाबाभलर् की ओर से) नाबाभलर् के जन्म प्रमाण के साि भनकासी िॉमग जमा करेर्ा। 
 

34. यतद पररवार का कोई िी सदस् (मृिक ग्राहक का पति/पत्नी, मािा और तपिा) जीतवि िही ंहै िो मृतु्य के मामलो ं

की प्रतिया कैसे की जाएगी? 
 

यभद मृतक सदस्य के पररवार के भकसी िी सदस्य (जीवनसािी, माता और भपता) का भनधन हो चुका हो, तो एंटर ी जारी करने के 

भलए भनधागररत NPS कोि सदस्य के जीभवत बच्ो ंको लौटा भदया जाएर्ा, और बच्ो ंके अिाव में, यह कोि सदस्य के कानूनी 

उिराभधकाररयो ंको प्रदान भकया जाएर्ा, जैसा भक लारू् हो। 
 

सदस्य के बचे्/कानूनी उिराभधकारी को संबंभधत नोडल कायागलय में पूरी तरह से िरा हुआ मृतु्य भनकासी िॉमग और आवश्यक 

सहायक दस्ावेज जमा करने होरें्। मृतु्य भनकासी िॉमग में आवश्यक दस्ावेजो ंकी सूची दी र्ई है, जो इस वेबसाइट के "फॉर्म्ि" 

अिुिाग के अंतर्गत संबंभधत के्षत्र में उपलब्ध है। 
 

35. PFRDA तिकास तवतियम, 2015 और उसके संशोििो ंके अिुसार, जहां PFRDA के तलए कोई वैि िामांकि 

मौजूद िही ंहै (िामांतकि व्यक्जि अमान्य है) वहां मृतु्य मामलो ंकी प्रतिया कैसे की जाएगी? 
 

पेंशन भनभध भवभनयामक और भवकास प्राभधकरण (पीएिआरडीए) (राष्ट्र ीय पेंशन प्रणाली के अंतर्गत भनकास और भनकासी) 

भवभनयम 2015 और उसके संशोधनो ंके अनुसार, जहां इन भवभनयमो ंके अनुसार कोई वैध नामांकन मौजूद नही ंहै, ऐसे अभिदाता 

की मृतु्य के कारण उसके भनकास के समय, अन्य स्वीकायग टभमगनल लाि प्राप्त करने के उदे्दश्य से उसके भनयोिा के पास ऐसे 

अभिदाता के ररकॉडग में यभद कोई नामांकन मौजूद है, तो उसे एनपीएस के अंतर्गत लाि प्राप्त करने के उदे्दश्य से भकया र्या 

नामांकन माना जाएर्ा। 
 

36. यतद PRAN के तलए CRA प्रणाली में कोई िातमि व्यक्जि पंजीकृि िही ंहै िो मृतु्य मामलो ंकी प्रतिया कैसे की 

जाएगी? 
 

यभद मृतक सदस्य ने CRA में NPS खाते में नामांकन पंजीकृत नही ंभकया है और सदस्य के भनयोिा के साि नामांकन ररकॉडग 

िी उपलब्ध नही ंहै, तो संभचत पेंशन धनराभश राज्य के संबंभधत राजस्व अभधकाररयो ंद्वारा जारी कानूनी उिराभधकार प्रमाणपत्र 

या सक्षम न्यायालय द्वारा जारी उिराभधकार प्रमाणपत्र के आधार पर पररवार के सदस्यो ंको प्रदान की जाएर्ी। 
 

❖ वातषिकी संबंिी: 
 

37. वातषिकी क्या है? 
 

एनपीएस के संदिग में, वाभिगकी का तात्पयग वाभिगकी सेवा प्रदाता (एएसपी) से अभिदाता/दावाकताग (पररवार के सदस्य - अभिदाता 

का जीवनसािी/माता/भपता, मृतु्य के कारण बाहर भनकलना) द्वारा प्राप्त माभसक राभश से है। अभिदाता/दावाकताग द्वारा तय पेंशन 

राभश का एक प्रभतशत (नू्यनतम 40% या 80% एएसपी के साि भनवेश भकया जाना है, यभद भनकासी िमशः  सुपरएनु्यएशन और 

समय से पहले बाहर भनकलने/मृतु्य के कारण होती है) पैनल में शाभमल वाभिगकी सेवा प्रदाताओ ंसे वाभिगकी खरीदने के भलए 

उपयोर् भकया जाता है। 
 

38. वातषिकी सेवा प्रदािा (एएसपी) कौि हैं और वििमाि में कौि से एएसपी उपलब्ध हैं? 
 

िारतीय जीवन बीमा कंपभनयााँ भजन्हें बीमा भवभनयामक और भवकास प्राभधकरण (IRDA) द्वारा लाइसेंस प्राप्त है, वे वाभिगकी सेवा 

प्रदाता के रूप में कायग कर सकती हैं। हालााँभक, NPS सब्सिाइबसग को वाभिगकी सेवाएाँ  प्रदान करने के भलए वाभिगकी सेवा 

प्रदाताओ ंको PFRDA द्वारा सूचीबद्ध होना आवश्यक है। NPS के तहत वाभिगकी प्रदान करने के भलए PFRDA द्वारा  

सूचीबद्ध वाभिगकी सेवा प्रदाताओ ं की सूची इस वेबसाइट पर https://www.npscra.nsdl.co.in/Annuity-service-

providers.php पर देखी जा सकती है। 

 



 

 
 

39. कौि सी वातषिकी योजिाएं उपलब्ध हैं? 
 

एनपीएस अभिदाताओ ंके भलए उपलब्ध वाभिगकी योजनाओ ंके सबसे सामान्य प्रकार भनम्नभलक्तखत हैं: 
 

• िय मूल्य की वापसी के सार् आजीवि वातषिकी - अभिदाता को आजीवन वाभिगकी भमलेर्ी और अभिदाता की मृतु्य होने 

पर वाभिगकी का िुर्तान बंद हो जाएर्ा और िय मूल्य का 100% नाभमती(यो)ं को वापस कर भदया जाएर्ा। 

• िय मूल्य की वापसी के तबिा आजीवि वातषिकी - अभिदाता को आजीवन वाभिगकी भमलेर्ी और अभिदाता की मृतु्य होने 

पर वाभिगकी का िुर्तान बंद हो जाएर्ा और कोई अभतररि राभश देय नही ंहोर्ी। 

• िय मूल्य की वापसी के सार् संयुि जीवि वातषिकी - अभिदाता को आजीवन वाभिगकी भमलेर्ी और अभिदाता की मृतु्य 

होने पर वाभिगकी जीवन िर के भलए जीवनसािी को देय होर्ी। जीवनसािी की मृतु्य होने पर वाभिगकी का िुर्तान बंद हो 

जाएर्ा और िय मूल्य का 100% नाभमती(यो)ं को वापस कर भदया जाएर्ा। 

• िय मूल्य की वापसी के तबिा संयुि जीवि वातषिकी - अभिदाता को आजीवन वाभिगकी भमलेर्ी और अभिदाता की मृतु्य 

होने पर वाभिगकी जीवन िर के भलए जीवनसािी को देय होर्ी। जीवनसािी की मृतु्य होने पर, वाभिगकी का िुर्तान बंद हो 

जाता है और कोई अभतररि राभश देय नही ंहोर्ी। 

• एिपीएस - िय मूल्य की वापसी के सार् पाररवाररक आय तवकल्प - अभिदाता को जीवन िर वाभिगकी भमलेर्ी और 

अभिदाता की मृतु्य होने पर, वाभिगकी जीवन िर के भलए अभिदाता के जीवनसािी (यभद कोई हो) को देय होर्ी। जीवनसािी 

की मृतु्य होने पर, आभश्रत माता को और भिर अभिदाता के आभश्रत भपता को। अंभतम वाभिगकीधारक की मृतु्य होने पर, 

वाभिगकी का िुर्तान बंद हो जाता है और िय मूल्य का 100% अभिदाता के जीभवत बच्ो ंको और बच्ो ंकी अनुपक्तिभत 

में, अभिदाता के कानूनी उिराभधकाररयो ंको, जैसा िी लारू् हो, वापस कर भदया जाएर्ा। 
 

40. अतिदािा/दावाकिाि वातषिकी सेवा प्रदािाओ ं द्वारा दी जािे वाली दरो ं की जांच कहां कर सकिे हैं? 

अतिदािा/दावाकिाि को तकििी वातषिकी (पेंशि) तमलेगी? 
 

वाभिगकी की राभश अभिदाता के एनपीएस कोि तिा अन्य कारको,ं जैसे चयभनत वाभिगकी सेवा प्रदाता (एएसपी), 

अभिदाता/दावाकताग की आयु आभद पर भनिगर करती है। योजनावार वाभिगकी दरें  तिा अन्य भववरण इस वेबसाइट पर 

https://www.npscra.nsdl.co.in/Annuity-service-providers.php पर देखे जा सकते हैं। 
 

41. अतिदािा/पररवार के सदस् के तलए पेंशि कब और कैसे शुरू होगी? 
 

वाभिगकी (पेंशन) वाभिगकी सेवा प्रदाता (एएसपी) द्वारा जारी की जाएर्ी। 
 

सीआरए में भनकासी अनुरोध के भनष्पादन पर, वाभिगकीधारक का भववरण (ग्राहक/दावाकताग भववरण) और सै्कन भकए र्ए 

दस्ावे़ि एएसपी के साि साझा भकए जाएंरे्, जैसा भक ग्राहक/दावाकताग द्वारा चुना र्या है। यभद वाभिगकीधारक का भववरण और 

सै्कन भकए र्ए दस्ावे़ि सही हैं, तो एएसपी द्वारा वाभिगकी पॉभलसी जारी की जाएर्ी। 
 

यभद अपलोड भकए र्ए दस्ावे़ि पयागप्त/र्लत नही ं हैं या कोई अभतररि दस्ावे़ि आवश्यक हैं, तो एएसपी वाभिगकी 

औपचाररकताओ ंको पूरा करने के भलए ग्राहक/दावाकताग से संपकग  कर सकते हैं। वैकक्तल्पक रूप से, यभद आवश्यक हो, तो 

ग्राहक/दावाकताग एएसपी से संपकग  कर सकते हैं। एएसपी का पूरा संपकग  भववरण इस वेबसाइट पर वाभिगकी सेवा प्रदाता अनुिार् 

के अंतर्गत उपलब्ध है: https://www.npscra.nsdl.co.in/Annuity-service-providers.php. 
 

वाभिगकी औपचाररकताओ ंके पूरा होने पर, ASP CRA भसस्टम में वाभिगकी अनुरोध की ऑनलाइन पुभष्ट् करेर्ा और भनधागररत 

समय-सीमा के िीतर ग्राहक/दावाकताग को वाभिगकी जारी करने के भलए िंड (वाभिगक भनभध) ASP को हस्ांतररत कर भदया 

जाएर्ा। ASP ग्राहक/पररवार के सदस्यो ंको वाभिगकी पॉभलसी जारी करेर्ा। 
 

42. क्या अतिदािा/दावाकिाि वातषिकी खरीदिे के बाद वातषिकी सेवा प्रदािा या वातषिकी प्रकार बदल सकिा है? 
 

एक बार वाभिगकी खरीद लेने के बाद, भकसी अन्य वाभिगकी सेवा प्रदाता के पास या अन्य वाभिगकी योजना में रद्दीकरण या पुनभनगवेश 

का भवकल्प तब तक नही ंभदया जाएर्ा, जब तक भक यह वाभिगकी सेवा प्रदाता द्वारा भनभदगष्ट् समय सीमा (वाभिगकी अनुबंध के 

अनुसार या आईआरडीएआई द्वारा भवशेि रूप से प्रदान की र्ई भनः शुल्क रद्दीकरण अवभध) के िीतर न हो। 
 

43. यतद वातषिकी खरीदिे के बाद अतिदािा/दावेदार की मृतु्य हो जािी है िो क्या होगा? 

https://www.npscra.nsdl.co.in/Annuity-service-providers.php


 

 
 

राभश के िुर्तान का तरीका और तरीका (यभद कोई हो) एनु्यटी खरीदते समय सब्सिाइबर/दावाकताग द्वारा चुनी र्ई एनु्यटी 

योजना के प्रकार पर भनिगर करेर्ा। मृतक एनु्यटीधारक के पररवार के सदस्यो ंको संबंभधत एनु्यटी सेवा प्रदाता से संपकग  करना 

होर्ा। ASP संपकग  भववरण इस वेबसाइट पर https://www.npscra.nsdl.co.in/Annuity-service-providers.php पर प्राप्त 

भकया जा सकता है। 
 

❖ एिपीएस के िहि तिरंिरिा/आस्थगि: 
 

44. तिरंिरिा/स्थगि तिकासी की प्रतिया कैसे की जा सकिी है? 
 

• सेवाभनवृभि/अभधवभिगता की आयु से कम से कम पंद्रह भदन पहले भनरंतरता/िर्न भवकल्प का प्रयोर् भकया जाएर्ा। 

अभिदाता सीआरए भसस्टम में ऑनलाइन भनरंतरता/िर्न अनुरोध आरंि करेर्ा। भिर, अभिदाता भसस्टम द्वारा तैयार िॉमग 

को नोडल कायागलय में जमा करेर्ा। 

• ऐसे अनुरोध को संबंभधत नोडल कायागलय द्वारा सत्याभपत और अभधकृत भकया जाना चाभहए। नोडल कायागलय को “एक्जिट 

तवदडर ॉल ररके्वस्ट” मेनू और भिर संबंभधत “डेिरमेंट” भवकल्प तक पहंुचकर मेकर-चेकर यूजर आईडी का उपयोर् करके 

सीआरए भसस्टम में अनुरोध को ‘सत्याभपत’ और ‘अभधकृत’ करना आवश्यक है। 

• यभद सब्सिाइबर ऑनलाइन अनुरोध आरंि करने में सक्षम नही ं है, तो सब्सिाइबर को नोडल कायागलय में िौभतक 

भनरंतरता/िर्न िॉमग जमा करना होर्ा। िौभतक दस्ावेज प्राप्त होने पर, नोडल कायागलय सब्सिाइबर की ओर से 

सीआरए भसस्टम में “एक्जिट तवदडर ॉल ररके्वस्ट” मेनू और भिर प्रासंभर्क “िर्न” भवकल्प तक पहंुचकर ऑनलाइन 

अनुरोध आरंि करेर्ा। 

• आप भनरंतरता/िर्न िॉमग "फॉमि" अिुिाग के अंतर्गत पा सकते हैं, जो इस वेबसाइट पर संबंभधत के्षत्र के अंतर्गत उपलब्ध 

है। 
 

45. क्या अतिदािा चरणबद्ध िरीके से एकमुश्त रातश तिकाल सकिे हैं? 
 

चरणबद्ध भनकासी की सुभवधा उन एनपीएस सब्सिाइबसग के भलए उपलब्ध है भजन्होनें ररटायरमेंट/सुपरएनु्यएशन के समय 

“एकमुश्त राभश िभर्त” करने का भवकल्प चुना है। सब्सिाइबर 60 विग (या भनयोिा द्वारा भनधागररत भकसी अन्य सेवाभनवृभि 

आयु) से लेकर 75 विग तक की अवभध में चरणबद्ध तरीके से एकमुश्त राभश भनकालने का भवकल्प चुन सकता है। हालााँभक, 

सब्सिाइबर को चरणबद्ध भनकासी से पहले वाभिगकी खरीदनी होर्ी। 
 

46. क्या अतिदािा तिरंिरिा अवति के दौराि आस्थगि तवकल्प का तवकल्प चुि सकिा है? 
 

नही,ं अभिदाता भनरंतरता भवकल्प प्राप्त करने के बाद आिर्न (एकमुश्त और/या वाभिगकी) का भवकल्प नही ंचुन सकता है। 
 

47. क्या तटयर-1 खािे के जारी रहिे की क्जस्थति में अतिदािा अपिा तटयर-2 खािा जारी रख सकिा है? 
 

हां, अभिदाता अपना भटयर-2 खाता तब तक जारी रख सकता है जब तक उसका भटयर-1 खाता सभिय है। 

 

 

 

     *************** 


